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Wer ist die Hauptzielgruppe des Okosystems und welcher konkrete Mehrwert wird angeboten?

= Leistungsempfanger: Durch KIDaS haben Empfanger sozialer Dienstleistungen die Moglichkeit schneller ein
passendes Angebot zu erhalten und bekommen die Moglichkeit an der Innovation neuer sozialer
Dienstleistungen mitzuwirken.

= Leistungstrager: Durch KIDaS erhalten Leistungstrager einen besseren Uberblick liber angebotene soziale
Dienstleistungen, deren Leistungsumfang und werden aktiv bei der Vermittlung sozialer Dienstleistungen
unterstutzt.

= Leistungserbringer: Durch KIDaS konnen Leistungserbringer ihr Angebot besser bewerben und werden
bei der Bereitstellung der benotigten Daten unterstutzt. @

Was ist die Vision des Okosystems?

»Situation: Soziale Dienstleistungen (z. B. nach SGB VI, IX,
Xll) sind gesellschaftlich zentral, aber digital kaum vernetzt und
schwer uberschaubar.

»Complication: Fragmentierte Angebote, hoher manueller
Pflegeaufwand und geringe Partizipation fuhren dazu, dass
Bedarfe unerkannt und Angebote ungenutzt bleiben.
*Outcome: KIDaS schafft daher einen vertrauenswurdigen
Datenraum mit KI-Agenten und ,Service Sonar”, erkennt
Versorgungslucken fruhzeitig und ermoglicht

datenbasierte, bedarfsgerechte Sozialinnovationen. @

Welche Partner sind beteiligt, welche Expertise bringen sie mit und in welchem Verhaltnis stehen sie

auBerhalb des Projekts zueinander (z. B. bestehende Partnerschaften, Konkurrenten)?

* Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg: Koordinator des Projektes und Hauptverantwortlich fur
die Entwicklung eines Service Sonars zur zielgerichteten Innovation neuer sozialer Dienstleistungen.

= Universitat Kassel: Hauptverantwortlicher Wissenschaftspartner fur die Aufnahme der Ist-Prozesse und bei der
Entwicklung von KI-Agenten zur Datenpflege.

= Dataciders PRODATO: Implementierungspartner fur die Entwicklung der Datenplattform und der darauf
agierenden Agenten.

= ANLEI Service GmbH: Implementierungspartner und maldgeblich an der Konzeption und Entwicklung der
Plattform beteliligt. Als Tochtergesellschaft des LWV Hessen bringt sie zudem das /a\)
Anwendungswissen uber den sozialen Bereich in das Projekt ein. ‘@.

Was sind die nidchsten geplante Entwicklungsschritte des Okosystems?
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Welche aktuellen und absehbaren Trends (z.B. technologisch, regulatorisch, marktbezogen) beeinflussen
unser Okosystem, welche Chancen und Risiken sehen wir darin und wie méchten wir sie adressieren?

= Technologisch: Agentische Kl und Multi-Agenten-Systeme ermoglichen automatisierte Datenpflege und
proaktive Bedarfserkennung. Chance: skalierbare Service-Innovation. Risiko: Mangelnde Transparenz und
Kontrolle bei sensiblen Entscheidungen.

= Regulatorisch: DSGVO und EU Al Act setzen enge Leitplanken fur die Verarbeitung sensibler Daten.
Chance: Vertrauensbildung durch nachweisbare Compliance. Risiko: hoher Implementierungsaufwand, der
kleine Leistungserbringer uberfordert.

= Marktbezogen: Wachsender Digitalisierungsdruck im Sozialsektor, u.a. durch Onlinezugangsgesetz und
kommunale Haushaltsengpasse. Chance: hohe Nachfrage nach vernetzten Plattformlosungen. X
Risiko: geringe Digitalkompetenz vieler Einrichtungen verlangsamt die Plattformadoption.

Was sind aktuell die groBten Herausforderungen Wie beeinflussen Datenokosysteme die Gestaltung

im Aufbau des Okosystems? von Arbeitsprozessen und Rollenverteilung in
Arbeitssystemen?

= Stakeholder-Heterogenitat: Leistungstrager,

-erbringer und -empfanger bringen stark = Entlastung durch Automatisierung: Kl-Agenten

unterschiedliche digitale Reifegrade, ubernehmen manuelle Datenpflege und

Interessenlagen und regulatorische Zustandigkeiten Angebotsrecherche innerhalb von

mit. Konsistente Anforderungen lassen sich nur Datenokosystemen. Sozialarbeitende werden von

durch iterative Co-Creation erarbeiten. aufwandiger Recherchearbeit entlastet und konnen
= Datenqualitat und Interoperabilitat: Daten sind sich starker auf Beratung und individuelle

fragmentiert, manuell gepflegt und kaum Fallbegleitung konzentrieren.

standardisiert. Automatisierte Agenten mussen = Verschiebung von Rollen: Leistungserbringer

heterogene Quellen verlasslich zusammenfuhren, werden zu aktiven Datenproduzenten;

ohne Vollstandigkeit oder Aktualitat zu gefahrden. Leistungstrager entwickeln sich vom Einzelvermittler
= Akzeptanz und Vertrauen: Vorbehalte gegenuber zum Orchestrator einer vernetzten Plattform. Neue

Kl-gestutzter Verarbeitung sensibler Daten sind im digitale Kompetenzen werden entlang der gesamten

Sektor ausgepragt. DSGVO-konforme Architektur Wertschopfungskette erforderlich.

und Transparenz sind Voraussetzung - m~ ®

fur eine nachhaltige Nutzung. ' ®e®
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Welche Datenarten (z. B. Audio, Video, Text etc.) sind zentral fiir das Okosystem und woher stammen

diese (z.B. offentlich oder eigene Erhebung) ?

Die in im Datenokosystem verwendeten Daten speisen sich aus unterschiedlichen Quellen:

 Daten von Leistungstragern: Dies umfasst Formulare, Anfragen nach sozialen Dienstleistungen in Form
naturlichsprachigen Textes, aber auch gegebenenfalls Audioaufnahmen und deren Transkripte. Im Prinzip
samtliche Daten die von der Anfrage, uber die Vermittlung bis hin zur Abrechnung einer sozialen Dienstleistung
anfallen.

 Daten uber Bedarfe: Daten aus offentlich zuganglichen Onlineforum, in denen Leistungsempfanger sich uber
Probleme und benotigte soziale Dienstleistungen austauschen.

 Daten von Leistungserbringern: Leistungskatalog sozialer Dienstleistungen bestehend aus Texten, die
entweder erhoben oder offentlich zuganglich (z. B. uber Webseiten) sind.

Was fiir eine grundlegende Okosystemstruktur wird angestrebt (Plattform, Data Space, etc.)?

Das Projekt KIDaS strebt eine Plattform an uber die Leistungserbringer, Leistungstrager und 1010

Leistungsempfanger miteinander vernetzt werden. 1010
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